







Caro Paciente ou Decisor Substituto,

Agradecemos-lhe por confiar os seus cuidados ao nosso hospital. A saúde e a segurança dos nossos pacientes são a nossa principal prioridade e, como sempre, a nossa equipa de cuidados colabora consigo e a sua família de modo a satisfazer as suas necessidades de cuidados de saúde.

Com as elevadas taxas de COVID-19 em todo o Ontário, há muito mais pessoas a precisar de cuidados hospitalares. Para nos certificarmos de que conseguimos continuar a prestar-lhe, e aos restantes pacientes, a mais elevada qualidade e os cuidados mais seguros possíveis, poderá ser necessário transferi-lo(a) para outro hospital com menos pacientes e que pode satisfazer melhor as suas necessidades de cuidados. Os hospitais em todo o Ontário estão a trabalhar em conjunto no sentido de garantir que todos os pacientes possam receber os melhores cuidados possíveis.

Se precisarmos de o(a) transferir para outro hospital, a sua equipa de cuidados irá conversar consigo e com a sua família e facultar-lhe mais informações.

Apenas será transferido(a) para outro hospital se o seu médico e a sua equipa de cuidados decidirem que é seguro fazê-lo. Estes irão certificar-se de que a nova equipa de cuidados tem as informações de que precisam para o(a) apoiar antes da sua chegada.

Compreendemos que isto possa causar-lhe preocupação ou inquietação. Faremos o nosso melhor para responder às suas perguntas e certificarmo-nos de que a transferência, caso seja necessária, seja tão confortável para si quanto possível.

Atentamente,

