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Estimado paciente o responsable sustituto:

Gracias por confiar su atención a nuestro hospital. La salud y seguridad de nuestros pacientes es nuestra prioridad número uno y, como siempre, su equipo de atención se asociará con usted y su familia para satisfacer sus necesidades de atención médica.

Debido a las altas tasas de COVID-19 en Ontario, hay muchas más personas que necesitan atención hospitalaria. Para asegurarnos de que podamos continuar brindándole a usted y a otros pacientes la atención más segura y de la más alta calidad posible, puede ser necesario trasladarlo a otro hospital que tenga menos pacientes y que pueda satisfacer mejor sus necesidades de atención. Los hospitales de Ontario están trabajando en forma conjunta para garantizar que todos los pacientes puedan recibir la mejor atención posible.

Si necesitamos trasladarlo a otro hospital, su equipo de atención lo conversará con usted y su familia y les brindará más información.

Solo lo trasladarán a otro hospital si su médico y el equipo de atención deciden que es seguro hacerlo. Ellos se asegurarán de que el nuevo equipo de atención cuente con la información que necesitan para asistirlo antes de su llegada.

Entendemos que esto puede causarle ansiedad o preocupación. Haremos todo lo posible para responder sus preguntas y asegurarnos de que el traslado, en caso de ser necesario, sea lo más cómodo posible para usted.

Atentamente.

