







Gentile Paziente o Tutore,

La ringraziamo per aver scelto di affidarsi alle cure del nostro ospedale. La salute e la sicurezza dei nostri pazienti rappresentano la nostra priorità più importante e, come sempre, il Suo team sanitario collaborerà con Lei e con la Sua famiglia per rispondere a ogni Sua esigenza sanitaria. 

Con il tasso di crescita elevato del COVID-19 in tutto l’Ontario, ci sono sempre più persone che hanno bisogno di cure in ospedale. Per assicurarci di essere in grado di continuare a fornire a Lei e agli altri pazienti la massima qualità e i trattamenti più sicuri, potrebbe essere necessario trasferirLa a un altro ospedale che ospiti un numero inferiore di pazienti e possa rispondere meglio alle Sue esigenze di cura. Gli ospedali in tutto l’Ontario collaborano per assicurare che tutti i pazienti possano ricevere le migliori cure. 

Se abbiamo bisogno di trasferirLa a un altro ospedale, il Suo team sanitario discuterà con Lei e con la Sua famiglia e Le darà maggiori informazioni. 

Il trasferimento a un altro ospedale avverrà solo se il medico e il Suo team sanitario lo riterranno sicuro. Si assicureranno che prima del Suo arrivo il nuovo team sanitario abbia le informazioni di cui hanno bisogno per sostenerLa. 

[bookmark: _GoBack]Comprendiamo che questa situazione Le possa causare preoccupazioni o dubbi. Faremo del nostro meglio per rispondere alle Sue domande e assicurare che il trasferimento, se necessario, sia il più comodo possibile per Lei. 

Cordiali saluti,
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