
Cher patient ou mandataire spécial,

Merci d’avoir confié vos soins à nos hôpitaux. La santé et la sécurité de nos patients sont notre plus haute priorité, et comme toujours, votre équipe de soins collaborera avec vous et votre famille pour répondre à vos besoins de santé.

En raison du grand nombre de cas de COVID-19 en Ontario, le nombre de personnes nécessitant des soins en milieu hospitalier est bien plus élevé qu’avant. Pour faire en sorte de continuer à dispenser les soins de la plus haute qualité et les plus sûrs possibles à nos patients, nous pourrions vous transférer vers un autre hôpital où le nombre de patients est moindre afin de mieux répondre à vos besoins de santé. Les hôpitaux de l’Ontario collaborent pour veiller à ce que tous les patients puissent recevoir les meilleurs soins possibles.

Si nous devons vous transférer vers un autre hôpital, votre équipe de soins s’entretiendra avec vous et votre famille, et vous fournira des renseignements supplémentaires.

Vous ne serez transféré vers un autre hôpital que si votre médecin et votre équipe de soins jugent que cela est sans danger. Ils s’assureront avant votre arrivée que la nouvelle équipe de soins détient les renseignements nécessaires afin de vous accompagner.

Nous comprenons que cette situation puisse vous inquiéter. Nous ferons de notre mieux pour répondre à vos questions et veillerons à ce que votre confort soit assuré tout au long de ce transfert, s’il s’avère nécessaire.

Cordialement,


