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அன்பார்ந்த நோயாளியே அல்லது பதில் தீர்மானமெடுப்பவரே,

எமது மருத்துவமனையில் உமது பராமரிப்பை ஒப்படைத்தமைக்காக உமக்கு நன்றி. எமது நோயாளிகளின் சுகாதாரமும் பாதுகாப்பும் எமது முதலாவது முன்னுரிமையாவதுடன், எப்போதும் போன்றே உமது பராமரிப்புக் குழு உமது சுகாதாரப் பராமரிப்புத் தேவைகளை நிறைவு செய்ய உம்முடனும் உமது குடும்பத்துடனும் இணைந்து செயலாற்றும்.

ஒந்தாரியோ எங்கிலும் அதிக கோவிட்-19 எண்ணிக்கைகளின் காரணமாக, ஏராளமானோருக்கு மருத்துவமனைப் பராமரிப்புத் தேவைப்படுகிறது. எம்மால் உமக்கும் ஏனைய நோயாளிகளுக்கும் முடியுமான அதியுயர் தரத்தலும் ஆகப் பாதுகாப்பிலுமான பராமரிப்பை வழங்குவதைத் தொடர இயலுமாவதை உறுதி செய்ய, உம்மை நோயாளிகள் குறைவாகவுள்ளதுடன் உமது பராமரிப்புத் தேவைகளைச் சிறப்பாக வழங்கக்கூடிய மற்றொரு மருத்தவமனைக்கு மாற்றுவது தேவைப்படலாம். ஒந்தாரியோ எங்கிலுமுள்ள மருத்துவமனைகள் எல்லா நோயாளிகளுக்கம் முடியுமான அதிசிறந்த பராமரிப்புக் கிடைக்கப் பெற இயல்வதை உறுதி செய்ய இணைந்து செயலாற்றுகின்றன.

நாம் உம்மை மற்றொரு மருத்துமனைக்கு மாற்ற வேண்டியிருந்தால், உமது பராமரிப்புக் குழு உம்முடனும் உமது குடும்பத்துடனும் ஒரு கலந்துரையாடலை மேற்கொண்டு உமது மேலும் தகவல்களை வழங்கும்.

உமது மருத்துவரும் பராமரிப்புக் குழுவும் உம்மை மற்றொரு மருத்துவமனைக்கு மாற்றுவது பாதுகாப்பானதெனத் தீர்மானித்தால் மாத்திரமே நீர் அவ்வாறு மாற்றப்படுவீர். அவர்கள் புதிய பராமரிப்புக் குழுவிடம் நீர் சென்றடைய முன்னரே உமக்கு ஆதரவளிக்கத் தேவையான தகவல்கள் இருப்பதை உறுதி செய்வர்.

இது உமக்குச் சற்றுக் கவலையை அல்லது அக்கறையை ஏற்படுத்தலாம் என்பது எமக்கு விளங்குகிறது. நாம் உமது கேள்விகளுக்குப் பதிலளிக்க எம்மாலானதைச் செய்வதுடன், தேவைப்படின், மாற்றப்படுவது முடிந்தளவு உமக்குச் சௌகரியமாவதை உறுதி செய்வோம்.

இப்படிக்கு,

