







عزيزي المريض أو صانع القرار،

شكرًا لك على ثقتك في مستشفانا لتقديم الرعاية لك. إن صحة مرضانا وسلامتهم هي أولويتنا الأولى، وكما هو الحال دائمًا، سيتعاون فريق تقديم الرعاية معك ومع أسرتك لتلبية احتياجات رعايتك الصحية.

في ظل معدل الإصابة المرتفع بفيروس COVID-19 في أونتاريو، يحتاج عدد أكبر من الأشخاص للحصول على الرعاية بالمستشفى. ولضمان أنه بإمكاننا متابعة تقديم الرعاية بأعلى جودة وأكثرها أمانًا لك ولجميع المرضى الآخرين، قد يكون من الضروري نقلك إلى مستشفى آخر لديه عدد أقل من المرضى حتى يتمكن من تلبية متطلبات رعايتك. تعمل المستشفيات في أونتاريو معًا لضمان تلقي جميع المرضى لأفضل رعاية ممكنة.

إذا أردنا نقلك إلى مستشفى آخر، سوف يقوم فريق تقديم الرعاية لك بمناقشة هذا الأمر معك ومع عائلتك وسيقدم لكم المزيد من المعلومات.

لن يتم نقلك إلى مستشفى آخر إلا إذا قرر طبيبك وفريق الرعاية الخاص بك أن نقلك إلى مستشفى آخر هو أمر آمن. وسوف يتأكدون من أن فريق تقديم الرعاية الجديد قد حصل على جميع المعلومات التي يحتاج إليها لدعمك قبل وصولك إلى المستشفى الجديد.

نحن نتفهم أن هذا الأمر قد يسبب لك بعض المخاوف أو القلق. لكننا سوف نبذل أقصى جهدنا للإجابة عن أسئلتك، ونحرص على أن عملية النقل – إذا كانت مطلوبة – سوف تكون مريحة لك قدر الإمكان.

مع خالص تمنياتنا الطيبة،

